
マスタ管理システム課題管理 - ToDo #793

【売上速報】NEC（KK業態）通信エラーによる後日反映の件
2024/11/27 15:25 - 島貫 圭太

ステータス: 完了 開始日: 2024/11/27

優先度: 急いで 期日: 2025/02/28

担当者: 島貫 圭太 進捗率: 0%

カテゴリ:  予定工数: 0.00時間

対象バージョン:  作業時間: 0.00時間

説明

以前まで店舗側の通信エラーなどで精算データが取得出来ない場合でも
後日、連携された際にデータマート（flash_sales_reports）に反映されていたが、
どこかのタイミングから反映されなくなってしまった

85061箕面店　11/21～　精算データが未連携
⇒　26日に一括連携された（Redshiftには取り込まれている）

履歴
#1 - 2024/12/04 11:51 - 武田 遼河
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- 期日 を 2024/11/30 から 2024/12/13 に変更

- ステータス を 新規 から 進行中 に変更

- 担当者 を 村上 達也 から 島貫 圭太 に変更

2024/12/4 Mtg
本事象についてはリカバリ済みとなります。
再発した際に改めて事象を報告

#2 - 2024/12/13 17:36 - 島貫 圭太

- ファイル clipboard-202412131735-w8pqu.png を追加

12/10
67126　KK渋川店、85019　KKイオンモール茨木店
12/12
65026　KK新板橋店

こちらの３日分がデータマートに未反映となっております。
Redshiftには取り込まれております（データ連携はされている）

#3 - 2024/12/16 10:44 - 島貫 圭太

- 期日 を 2024/12/13 から 2024/12/18 に変更

- 担当者 を 島貫 圭太 から 村上 達也 に変更

#4 - 2024/12/28 16:08 - 村上 達也

- ステータス を 進行中 から 対応済み確認待ち に変更

- 担当者 を 村上 達也 から 島貫 圭太 に変更

複数日付の複数ファイルがS3にアップロードされた時にそれぞれのファイルをParquet形式にして保存するのですが、命名規則に不備がありRedshif
tへ保存するためのGlueのScriptから上手く識別されていませんでした。

Parquetファイル生成時のロジックを修正しておりますので、この状態で様子を見て頂いてもよろしいでしょうか？どうぞ宜しくお願い致します。

村上

#5 - 2025/02/06 10:29 - 武田 遼河

- ファイル image (17).png を追加

- ファイル image (18).png を追加

- 期日 を 2024/12/18 から 2025/02/28 に変更

以下NW障害があり、後日売上がまとめて反映された店舗について、本事象を観測いたしましたのでご報告いたします。
※#853 の事象と期間が重複しているため、引き続き経過観察します。

店舗：85081 KK天満橋店
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期間：2025/1/31̃2025/2/4
備考：該当期間で店舗NW障害が発生。2/5中に復旧し、当日夜過去分含めデータ基盤へ自動連携。

【事象】
・PowerBI売上速報レポートへ過去売上分が未反映
　→DWHへは自動処理で問題なく前日分が格納されている

【対応】
・2/6 10:00頃、nec recovery Glueジョブを実行して事象解消

#6 - 2025/02/14 14:23 - 武田 遼河

- ステータス を 対応済み確認待ち から 完了 に変更

本件について、#864 でご提案いただいた日次更新Guleジョブの改修で対応となります。
また、1週間以上さかのぼる修正については手動でリカバリとします。

ファイル
clipboard-202411271524-pgz6m.png 24.4 KB 2024/11/27 島貫 圭太

clipboard-202411271525-ogw0n.png 45 KB 2024/11/27 島貫 圭太

clipboard-202412131735-w8pqu.png 42.6 KB 2024/12/13 島貫 圭太

image (17).png 69 KB 2025/02/06 武田 遼河

image (18).png 34 KB 2025/02/06 武田 遼河
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