
マスタ管理システム課題管理 - ToDo #476

2024/4/1の連携通知メール記載内容確認
2024/04/01 06:37 - 村上 達也

ステータス: 完了 開始日: 2024/04/01

優先度: 通常 期日: 2024/04/05

担当者: 村上 達也 進捗率: 100%

カテゴリ:  予定工数: 0.00時間

対象バージョン:  作業時間: 0.00時間

説明

2024/4/1の連携内容通知メールにおかしな点がありましたので、調査致しました。

メールでは原材料店舗が７レコード連携されていて、その他のファイルが連携されていないように見えます。

連携されたファイルを開いてみると、gentenpoのファイルとして正常に生成されていました。が、他の関連ファイル（genkihon,
genkikaku, item, bunrui）が生成されていません。
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この日の操作ログを確認すると、関連ファイルに出力フラグ99を付与するバックエンドワークフローにfailed（間違い）の文字が記
録されていました。

当該ワークフローを開くとログで指摘の通り、関連ファイルのレコードを特定するための絞り込み条件が間違っている（今回の外
部DBからのリアルタイム反映の影響で要変更箇所に変わっていた）のを発見。当該箇所を修正し、デプロイまで完了しました。
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（ちなみに、メニュー店舗は関連ファイルが１つ（menukihon）しかないためバックエンドワークフローを使用しておらず（直接
出力フラグ付与）、今回の改修の影響を受けていませんのでこのままで問題ないです）

昨夜連携された原材料店舗のファイル「gentenpo_20240401.csv」は、FTPにも残っていなかったためFoodIT側の処理に回った可
能性がございます。FoodIT内で関連ファイルがないので処理は止まるはずですが、念の為お声掛け頂ければ幸いです。ご面倒をお
掛けして申し訳ございません。

当該食材の連携については、今再処理しておりますので今晩改めて関連ファイルを含んで連携予定となっております。
ご確認のほど宜しくお願い致します。

村上

履歴
#1 - 2024/04/01 06:37 - 村上 達也

- ステータス を 新規 から 様子見 に変更

#2 - 2024/04/01 11:02 - 武田 遼河

- 期日 を 2024/04/05 にセット

村上さん
本件ご報告ありがとうございます。

昨夜連携された原材料店舗のファイル「gentenpo_20240401.csv」は、FTPにも残っていなかったためFoodIT側の処理に回った可能性がござ
います。FoodIT内で関連ファイルがないので処理は止まるはずですが、念の為お声掛け頂ければ幸いです。

MMX側へ以下通知を実施しております。
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
【事象】
業態：CH
・2024/3/31マスタ更新（4/1早朝FOODIT連携分）の連携ファイルについて、
　使用のファイルセットの一部が欠損した状態で連携された。
　→gentenpo_20240401.csvのみが連携

【原因】
・弊社マスタ管理システムの機能改善改修の影響のため。
　連携ファイル生成処理の一部、レコードを特定するための絞り込み条件に誤りがあったため、
　一部連携ファイルの生成に失敗しておりました。

【ご対応依頼】
・本日分として連携された以下のファイルについては不正データとなりますので連携せず破棄をお願いいたします。
　・gentenpo_20240401.csv

当該食材の連携については、今再処理しておりますので今晩改めて関連ファイルを含んで連携予定となっております。

上記、リカバリ対応ありがとうございます。
本日更新分の連携結果についてこちらでも確認できるようにいたします。
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【TODO】
・本件修正後動作確認

#3 - 2024/04/02 14:51 - 武田 遼河

- ステータス を 様子見 から 完了 に変更

- 進捗率 を 0 から 100 に変更

本件、4/1更新分のデータについてCH@RKまでファイル群が連携され、正常に取り込まれたことを確認いたしましたのでクローズします。
ご対応ありがとうございました。

ファイル
1.png 85.3 KB 2024/03/31 村上 達也

3.png 118 KB 2024/03/31 村上 達也

0.png 101 KB 2024/03/31 村上 達也

2.png 137 KB 2024/03/31 村上 達也
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