
マスタ管理システム課題管理 - ToDo #442

【メニューマスタ】店舗紐づけ操作時、一部店舗が候補に出ない
2024/03/15 14:27 - 武田 遼河

ステータス: 完了 開始日: 2024/03/15

優先度: 今すぐ 期日: 2024/04/19

担当者: 武田 遼河 進捗率: 50%

カテゴリ:  予定工数: 0.00時間

対象バージョン:  作業時間: 13.00時間

説明

外部DB導入後から以下不具合が発生しております。
原因調査の上修正をお願いいたします。

操作日時：11:55
操作者：島貫
手順：１．メニュー「」に店舗選択タブから2店舗を紐づけ（66082,
66084）　※「登録する」ボタン押下後自動で詳細ポップアップが閉じる　→　#432 でチケット発番中
　　　２．別メニュー「」の店舗選択画面を開く
問題：手順２．で別メニューの店舗紐づけ操作を行おうとした際、手順１．で選択した2店舗が未紐づけ一覧に出てこない。

【動作確認事項】
・手順１後、5分ほど待ってから手順２を実施
　→未紐づけ一覧に出てこない。

・手順１後、すぐにメニュー詳細＞店舗設定タブを開き紐づけを確認後手順２を実施
　→全店正常に未紐付一覧に表示される

履歴
#1 - 2024/03/18 10:55 - 村上 達也

- ステータス を 新規 から 進行中 に変更

- 進捗率 を 0 から 50 に変更

改修前のシステムは、Bubble内のデータベースを直接参照していたが、改修後は外部DBにBubbleのプラグインを使って参照するように変更してい
る。
それが原因で、手順１の後に画面リロード（＝関連データの再読込）を行わないとブラウザが持っているデータは手順１の前の状態のままである。
（#432に追記された問題店と同様ですが、#432はCOPYボタン押下時の動作が質問の核なので画面遷移の問題の管理は、本チケットに統一します
）

画面遷移（リロード）を伴わないデータ再取得について調べたところ、リアルタイム（実際には数秒～数十秒）での自動データ取得の事例があった
ので転用出来ないかテスト中。
このリアルタイム取得が使えそうであれば、開発～テスト～実装に３日くらいと予想。3/22を目処に完了させます。

#2 - 2024/03/31 10:19 - 村上 達也

- ステータス を 進行中 から 様子見 に変更

- 担当者 を 村上 達也 から 武田 遼河 に変更

システムの外部DB連携機能の改修が完了したので、お試し頂いてもよろしいでしょうか？

村上

#3 - 2024/03/31 15:43 - 武田 遼河

- 期日 を 2024/03/29 から 2024/04/05 に変更

改修ご対応ありがとうございます。
店舗紐づけ操作についてはユーザー（購買）立ち合いの元動作確認を実施しクローズとさせてください。
確認結果については改めて共有するようにいたします。

#4 - 2024/04/02 13:05 - 武田 遼河

- ファイル clipboard-202404021254-ee2eu.png を追加
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- ファイル clipboard-202404021257-tm4nv.png を追加

- ステータス を 様子見 から 進行中 に変更

外部DB導入後の挙動について、以下確認いただきたい事項を改めて整理します。

▽店舗紐づけ操作時、一部店舗が候補に出ない
操作日時：3/15 11:55
操作者：島貫
手順：１．メニュー「」に店舗選択タブから2店舗を紐づけ（66082, 66084）
　　　２．別メニュー「」の店舗選択画面を開く
問題：手順２．で別メニューの店舗紐づけ操作を行おうとした際、手順１．で選択した2店舗が店舗抽出の候補に出てこない。

【動作確認事項】
・手順１後、5分ほど待ってから手順２を実施
　→店舗抽出の候補に出てこない。

・手順１後、すぐにメニュー詳細＞店舗設定タブを開き紐づけを確認後手順２を実施
　→全店正常に店舗抽出の候補に表示される

▽メニューへ新たに店舗を紐づける際、一部店舗が紐づけたことにならない
メニュー：811000390
操作日時：4/1 14:22
操作者：島貫
操作：メニューマスタ＞店舗選択タブ　からモバイル店舗（33店舗）を登録
　　　→候補絞り込み条件「直営」「珈琲館」で絞り込み後、1店舗ずつ登録領域へ移動させた。
結果：店舗設定タブに22店舗が反映された。
　　　また、店舗選択タブ＞店舗登録欄が空欄にもかかわらず「11店」と出る

▽蔵業態の店舗が未紐づけにもかかわらず、店舗選択タブ＞店舗抽出の候補に出ない
メニュー：811000390（ほかメニューでも同様か）
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#5 - 2024/04/07 10:43 - 村上 達也

- ステータス を 進行中 から 対応済み確認待ち に変更

処理の高速化によりShopテーブルの更新（メモ書きの削除）処理が追いついていないのが原因でした。
ワークフローを処理速度に合わせて動かすように修正しましたので、ご確認のほど宜しくお願い致します。

村上

#6 - 2024/04/11 13:05 - 武田 遼河

- 期日 を 2024/04/05 から 2024/04/19 に変更

#432 店舗選択タブ二重登録制御の実装が完了後まとめて確認いたします。
また上記に合わせ期限を延長いたします。

#7 - 2024/05/20 11:29 - 武田 遼河

- ステータス を 対応済み確認待ち から 完了 に変更

本実装のデプロイ及び本番環境の動作確認を実施いたしました。
確認の範囲で問題ございませんでしたのでクローズいたします。
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