
マスタ管理システム - ToDo #160

マスタ管理システム　購買　佐藤さん  店舗紐づけがおかしい
2023/10/30 18:35 - 武田 遼河

ステータス: 完了 開始日: 2023/10/30

優先度: 通常 期日: 2024/02/07

担当者: 武田 遼河 進捗率: 100%

カテゴリ:  予定工数: 2.00時間

対象バージョン:  作業時間: 2.00時間

説明

以下食材に店舗紐づけした際、一部店舗の開始日終了日が2023/1/30̃2999/12/31で更新される。
挙動が違う理由は何か？
・553440

履歴
#1 - 2023/11/06 20:23 - 武田 遼河

- 期日 を 2023/11/03 から 2023/11/17 に変更

- ステータス を 新規 から 進行中 に変更

未調査です。
ユーザー操作にて情報修正ができるため、優先度低、期日をいったん2週間後とさせていただきます。

修正方法については購買佐藤さんへ回答済みです

#2 - 2023/11/11 17:34 - 武田 遼河

- ファイル 160.PNG を追加

- 進捗率 を 0 から 100 に変更

- 予定工数 を 2.00時間 にセット

原因調査としてテーブルの登録状況とデータ投入時のログを確認しましたが、同タイミング同WF内で処理されたレコードで結果だけが違うようで
す。現状把握している調査範囲では原因が不明でした。
おそらく画面側の入力処理に起因しているのではないかと思うのですが、WFの所在やつながりが文書化されておらず、現状では開発者しか把握し
ておりません。

マスタ管理システム課題管理表No134として起票し村上さんに調査を依頼します。

#3 - 2023/11/21 17:29 - 武田 遼河

- 期日 を 2023/11/17 から 2023/12/15 に変更

VE価格違い対応完了までは課題対応はストップとのご連絡をいただいております。
期限を延長いたします。

#4 - 2023/11/22 15:14 - 武田 遼河

- トラッカー を その他 から ToDo に変更

- プロジェクト を 本社問合せ から マスタ管理システム に変更

マスタ管理システムにチケットを移動します

#5 - 2023/12/15 17:50 - 武田 遼河

- 期日 を 2023/12/15 から 2024/01/31 に変更

- 進捗率 を 100 から 80 に変更

ナレッジ移管休止中の為期限を延長します。

#6 - 2024/02/01 19:14 - 武田 遼河

- 期日 を 2024/01/31 から 2024/02/07 に変更
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村上さんへタスク詳細を確認し、2/7までに回答するとのご報告をいただいております。
期限を2/7に延長します

#7 - 2024/02/07 17:21 - 武田 遼河

- ステータス を 進行中 から 完了 に変更

- 進捗率 を 80 から 100 に変更

村上さんより調査ご報告をいただきました。

【回答】
当該食材のItem_Shopテーブルで確認
・紐付けレコードの新規作成は
　①2023/1/29 11:09に5件
　②2023/10/30 17:10に154件　の2回に分けてされている

・2023/11/16 11:20 既存レコード編集（日付変更）
　処理実行時の操作詳細は不明だが41件の終了日が2999/12/31で保存されている

※実行時の絞り込み条件に寄るものではないか？

ユーザー操作起因によるものではないかという見解です。
システム要因でない障害と判定し、再発時に改めて調査いたします。

ファイル
125.PNG 76.6 KB 2023/10/30 武田 遼河

160.PNG 56.9 KB 2023/11/11 武田 遼河

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2025/04/03 2/2

http://www.tcpdf.org

